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Deze nieuwsbrief is een uitgave van Woningstichting Heteren. 

Wooninfo verschijnt vier keer per jaar in een oplage van 1.000 

exemplaren.

 

Woningstichting Heteren

Bezoekadres:	 Onze Lieve Vrouwestraat 39

	 Heteren

Postadres:	 Postbus 10

	 6666 ZG Heteren

 

Telefoon:	 026 - 479 04 90

Fax:	 026 - 479 04 99

E-mail:	 info@wst-heteren.nl

Internet:	 www.wst-heteren.nl

Openingstijden

maandag en dinsdag:	 09.00 uur - 12.30 uur

	 13.15 uur - 16.00 uur

woensdag en donderdag:	 09.00 uur - 12.30 uur

	 ’s middags zijn wij gesloten,

	 wel telefonisch bereikbaar

	 13.15 uur - 16.00 uur

vrijdag:	 09.00 uur - 12.00 uur

Ontwerp en vormgeving:	 www.reclameenzo.nl

Redactie en fotografie:	 Patrice Schoenmakers

Drukwerk:	 Drukkerij Manta, Zetten

 

Huurders van Woningstichting Heteren krijgen Wooninfo gratis 

per post toegestuurd. Aan de inhoud van deze nieuwsbrief 

kunnen geen rechten worden ontleend.

belangrijke telefoonnummers

Alarmnummer	 112
Politie	 0900 - 88 44
Brandweer	 026 - 442 44 46
Glasservice A.G.I. *	 026 - 443 17 34        
Rioolontstopping Spiek & De Vries *	 06 - 51 21 71 92
UPC (kabel-tv)	 0900 - 15 80
Storing CV Kemkens *	 0412 - 63 05 55
Storing groepenkast H. van Zandvoort *	 073 - 532 60 18
Nuon Storingsdienst	 0800 - 90 09
Nuon Servicelijn	 0900 - 08 08
Waterbedrijf Vitens	 0900 - 06 50
Gemeentehuis Overbetuwe	 0481 - 36 23 00
Rosan ongediertebestrijding	 0481 - 37 24 44
Buurtbemiddeling Gabriëlle Langhout	 024 - 323 27 51

* Met deze bedrijven heeft Woningstichting Heteren een contract afgesloten

wooninfo

in deze wooninfo:

•	wijkagent op twitter

•	woninginbraken

•	 een paar woorden van
	 Huurdersvereniging DHR...

•	 ruud’s column

ruud’s column: uit de luiers

Nog een paar weken en dan staan we weer allemaal met de oliebollen, champagne en vuur-

werk buiten. En onvermijdelijk komen dan ook weer de veel gesproken woorden uit ieders mond: 

‘wat is 2011 voorbijgevlogen’.

 

En dat is natuurlijk ook zo. De tijd vliegt. Weer een jaar verder, de kinderen weer een jaar ouder. 

Zo heb je ze na de geboorte voor het eerst in je armen, het volgende moment schrijf ik deze 

column en zijn ze alweer 3, 6 en 7 jaar! 2011 was voor mij persoonlijk qua kinderen toch wel 

het jaar dat we definitief afscheid van de luiers hebben genomen. Nadat mijn vrouw en ik een 

weekje lang de jongste hebben laten oefenen op het potje, kleine ongelukjes opgeruimd hebben 

en vieze onderbroekjes wasten, wist ze eindelijk wat en wanneer ze op het potje moest. Nadien 

is het nog slechts een enkele keer fout gegaan, maar dat mocht onze pret niet drukken.

 

Terugkijkend naar het afgelopen volkshuisvestingsjaar, bedenk ik me dat de nieuwbouw van 

zorgcentrum Liefkenshoek te Heteren eigenlijk ook ‘uit de luiers’ is gekomen. Want nadat in het 

eerste kwartaal van 2011 de eerste symbolische paal werd geslagen, is inmiddels afgelopen  

10 oktober het hoogste punt bereikt van fase 1. Uiteraard hebben wij dit samen met de werk-

lieden op de bouw gevierd door een heerlijke lunch te nuttigen. Geweldig om te zien hoe zij zich 

inzetten om een kwalitatief goed zorgcentrum te realiseren, heel af en toe in een zinderende 

hitte, vaker in een enorme plensbui. Want zoals ik ook tegen alle bouwvakkers heb gezegd:  

wij als directieteam kunnen wel vanuit ons kantoor e.e.a. bedenken, berekenen en op papier 

zetten, uiteindelijk bepalen de mensen op de bouw de kwaliteit. En daar heb ik het volste  

vertrouwen in.

 

Daarnaast zijn er natuurlijk nog veel meer mooie dingen bij Woningstichting Heteren in 2011 

gebeurd. Veel te veel om ze hier allemaal te noemen. Maar één ding dient wel genoemd te 

worden, en dat is het fantastische team medewerkers van Woningstichting Heteren. Iedereen, 

met zijn of haar eigen taken en verantwoordelijkheden, heeft zich ook het afgelopen jaar weer 

volledig ingezet voor u.

 

Mede namens al deze fantastische medewerkers en Raad van Commissarissen van Woning-

stichting Heteren, wens ik u en uw dierbaren fijne feestdagen en vooral een gezond en gelukkig 

2012.

Ruud Maatman

Directeur Woningstichting Heteren

aangepaste openingstijden

In verband met de kerstdagen en nieuwjaar is ons kantoor op maandag 26 en  

vrijdag 30 december gesloten. U kunt uw spoedeisende klachten melden bij onze  

24 uur servicedienst, bereikbaar op telefoonnummer: 026 - 372 37 67.

	 openingstijden	 telefonisch bereikbaar

maandag 26 december	 gesloten	 24 uur servicedienst: 026 - 372 37 67

dinsdag 27 december	 9.00 - 12.30 uur	 9.00 - 12.30 uur

	 13.15 - 16.00 uur	 13.15 - 16.00 uur

woensdag 28 december	 9.00 - 12.30 uur	 9.00 - 12.30 uur

		  13.15 - 16.00 uur

donderdag 29 december	 9.00 - 12.30 uur	 9.00 - 12.30 uur

		  13.15 - 16.00 uur

vrijdag 30 december	 gesloten	 24 uur servicedienst: 026 - 372 37 67



burendag	2011

De bewoners van de Merelstraat in Driel vierden ook dit jaar 

samen Burendag. ‘Het was mooi weer en er waren veel 

buren aanwezig. Het thema dit jaar was ‘Samen zijn, samen 

doen’.

Na een lekker kopje koffi e met iets lekkers erbij, zijn de 

bewoners aan de gang gegaan met het maken van een 

voederplaats voor de vogeltjes. Toen het werk af was, was 

er een lekkere barbecue voor iedereen. Onder het genot van 

een hapje en een drankje is er nog lang nagepraat.

‘Het was een fi jne dag waar de buren met tevredenheid op 

terugkijken.’ laat Nel Versteeg ons weten.

een	paar	woorden	van	Huurdersvereniging	DHR...

stand	van	zaken	inspectie	woonomgeving

De inspectie van de achterpaden en de woonomgeving is met Woningstichting Heteren 

besproken. Er zijn geen zaken aan het licht gekomen die verdere acties vereisen. We hebben,

in de voorgaande Wooninfo, bewoners uit de Beatrixstraat opgeroepen wat zij vinden van de 

tussenpaden die als verharding een grindlaag hebben. Op deze oproep zijn geen reacties 

ontvangen, voor Huurdersvereniging DHR is er geen aanleiding meer om hierover overleg te 

voeren met de woningstichting. De inspectie van de achterpaden en woonomgeving zal over een 

aantal jaren worden herhaald.

toewijzing woonruimte starters

Zoals eerder vermeld worden woningen toegewezen volgens de Regionale Huisvestings-

verordening welke is vastgesteld in de KAN raad. Starters die in aanmerking willen komen voor 

een huurwoning kunnen zich inschrijven als woningzoekende, de leeftijdgrens is hiervoor vast-

gesteld op 18 jaar. DHR is van mening dat de leeftijdgrens naar beneden moet worden bijgesteld

om op deze manier voor de starters de kans te vergroten op het verkrijgen van een huur-

woning. DHR heeft dit besproken met Woningstichting Heteren en ook zij erkennen het 

probleem. Gezamenlijk wordt onderzocht of er wettelijke basis te vinden is om de inschrijfl eeftijd 

naar beneden bij te stellen. Op dit moment is het niet mogelijk om op jongere leeftijd zich in te 

schrijven als woningzoekende.

jaarvergadering	2011

Er was dit jaar meer opkomst dan op de jaarvergadering van vorig jaar. Ook u hebt vast de 

oproepen in de Wooninfo gezien waarin we vermeldden dat we op zoek waren naar een nieuw 

bestuurslid. We zijn blij u te melden dat de heer B. IJkhout uit Randwijk het team komt versterken.

Verder zijn er diverse zaken genoemd waar Huurdersvereniging DHR met Woningstichting 

Heteren over aan tafel gaat. Wellicht komen we daar in de volgende Wooninfo op terug.

lid worden

U kunt geheel kosteloos lid worden van Huurdersvereniging DHR. Aanmelden kan via telefoon-

nummer 026 - 472 21 11 of  06 - 23 75 33 42. Of email naar: huurdersverenigingdhr@kpnmail.nl.

klachtenspreekuur	huurdersvereniging

Het klachtenspreekuur van Huurdersvereniging DHR is op afspraak. Afspraken kunt u maken

via telefoonnummer 026 - 472 21 11 of  06 - 23 75 33 42. Of stuur een e-mail naar: huurders-

verenigingdhr@kpnmail.nl.

Tot slot wenst het bestuur alle huurders een voorspoedig 2012 toe.

wintertips

• Bescherm kranen en waterleidingen tegen bevriezing door deze af te tappen en te isoleren.

 Denkt u ook aan de watermeter als deze op een onverwarmde plaats zit.

• Bij strenge vorst is het raadzaam de kamerthermostaat op minimaal 10 graden te zetten in

 verband met het bevriezen van cv-leidingen en radiatoren. Draait u alle radiatoren minimaal

 een beetje open om bevriezing te voorkomen.

• Ontlucht de cv-installatie voor de winter invalt en vul eventueel water bij. Zo haalt u het 

 maximale verbruik uit uw radiatoren en cv-installatie. En vergeet u vooral niet om, ondanks de

 kou buiten, goed te ventileren. Een goed geventileerde woning is makkelijker te verwarmen,

 dat scheelt weer in uw portemonnee.

• Denkt u er ook aan uw stoep goed schoon te houden bij sneeuwval, dit kan akelige val-

 partijen voorkomen voor uzelf en anderen.

wat	is	een	inboedelverzekering?	

De spullen in uw huis kunnen op veel manieren beschadi-

gen. De fi nanciële gevolgen hiervan zijn vaak groot. Met een 

inboedelverzekering bent u verzekerd voor de fi nanciële 

gevolgen van dit soort gebeurtenissen. 

Over het algemeen dekt een inboedelverzekering schade 

aan de spullen in uw huis als gevolg van bijvoorbeeld 

brand, storm, diefstal, neerslag, bliksem, vorst of een explo-

sie. Schade die u met opzet heeft veroorzaakt, wordt nooit

vergoed.

 

Informeer eens bij uw verzekeringadviseur naar uw eigen 

inboedelverzekering. Zijn uw waardevolle spullen goed 

verzekerd? Mocht er schade ontstaan in uw woning door 

bijvoorbeeld lekkage, dan verwijzen wij u altijd door naar uw 

eigen inboedelverzekering. 

wijkagent	op	twitter

Woont u in Heteren of Driel en maakt u gebruik van Twitter? 

Volg dan uw wijkagent Edwin van Driel (@GLM_E_Driel). Via 

Twitter geeft hij inzicht in zijn werkzaamheden en u kunt ook 

direct contact met hem opnemen. De zogenaamde ‘tweets’ 

moeten ertoe leiden dat het aantal ogen en oren in Heteren 

en Driel wordt vergroot door de hulp van wijkbewoners in te 

roepen. Dit alles met als doel de veiligheid in Heteren en Driel 

verder te vergroten.

U kunt de wijkagent op de volgende manieren volgen:

• Met een twitteraccount. Wanneer u een twitteraccount

 hebt /aanmaakt kunt u Edwin volgen. Zijn accountnaam is:

 @GLM_E_Driel.

• Zonder privéaccount. Ga naar www.twitter.com. Geef bij

 search/zoek het volgende in: @GLM_E_Driel.

U hoeft voor Twitter niet speciaal een smartphone of tablet te 

hebben. Ook op een computer of laptop kunt u hier gebruik 

van maken. 

oplichting	aan	de	deur

De politie heeft deurhangers waarop een 

aantal punten staan die u in acht dient te 

nemen op het moment dat u de voordeur 

opent voor een vreemde. De bedoeling van 

deze deurhangers is om oplichting aan de 

deur te voorkomen. Het gebeurt regelmatig 

dat mensen aan hun eigen voordeur opge-

licht worden zonder dat ze dit doorhebben. 

Medewerkers van Woningstichting Heteren, 

en bedrijven die namens Woningstichting Heteren aan de 

deur komen, kunnen zich altijd legitimeren wanneer ze bij u 

aan de deur komen. 

dat mensen aan hun eigen voordeur opge-

licht worden zonder dat ze dit doorhebben. 

Medewerkers van Woningstichting Heteren, 

woninginbraken
 

Helaas ziet de politie in de wintermaanden, waarin het snel donker wordt buiten, een stijging 

van het aantal woninginbraken. U kunt als bewoner er voor zorgen dat uw woning er voor de 

inbreker minder interessant uit ziet.

U kunt dan aan de volgende zaken denken:

• Zorg voor goed hang- en sluitwerk. Vraag advies aan een Politie Keurmerk Veilig Wonen 

 erkend beveiligingsbedrijf (zie hiervoor: www.politiekeurmerk.nl). Sluit ramen en deuren altijd

 af. Vergeet het nachtslot van de voordeur niet, als u gaat slapen of weggaat. 

• Haal de sleutel uit de binnenkant van het slot.  

• Een schuifpui is inbraakgevoelig. Breng een speciaal hiervoor geschikt slot aan. 

• Sleutels buiten verstoppen is niet handig. Deurmat en bloempot zijn geen ‘geheime plaatsen’. 

• Hang geen adreslabel aan uw sleutel(bos). 

• Zorg dat u geen grote hoeveelheid geld in huis heeft. 

• Berg waardevolle papieren en sieraden goed op in een kluisje of huur bijvoorbeeld een 

 bankkluisje. 

• Plaats waardevolle spullen, maar bijvoorbeeld ook uw autosleutels, uit het zicht van voor-

 bijgangers. 

• Registreer en fotografeer uw kostbare bezittingen.

• Graveer of markeer uw postcode en huisnummer op waardevolle eigendommen. 

• Inbrekers houden niet van verlichting. Zorg voor voldoende buitenverlichting;  vaak wordt 

 ingebroken aan de achterzijde. Denk bijvoorbeeld aan een schemer- of een bewegings-

 schakelaar. 

• Zorg dat er geen klimmiddelen bij uw huis staan. Zet vuilcontainers en ladders weg of zet

 ze vast tegen de gevel. 

• Zet uw fi ets / brommer altijd op slot. Ook als u deze binnen stalt.

Bent u tijdelijk afwezig, denk dan eens aan het volgende:

• Vermeld niet op internet (bv. Twitter, Hyves, Facebook en  blogs) wanneer u afwezig bent. 

 Inbrekers kijken niet alleen door het raam of bewoners thuis zijn, ook internet is een

 informatiebron om na te gaan wie er met vakantie is. Scherm persoonlijke berichten daarom

 zoveel mogelijk af voor buitenstaanders. 

• Breng de buren op de hoogte zodat zij een oogje in het zeil kunnen houden. Geef ook aan

 waar en hoe u te bereiken bent. 

• Zorg er voor dat ze in geval van nood uw woning in kunnen (reservesleutel). 

• Laat uw post achter de deur weghalen en uit het zicht leggen. 

• Hang geen afwezigheidsbriefje op uw deur. 

• Zorg voor een bewoonde indruk. Houd gordijnen open, maar laat ze ‘s avonds sluiten als

 u dat normaal ook doet. Laat planten op vensterbank en balkon staan en gebruik een

 tijdsschakelaar voor de verlichting op iedere verdieping van uw woning. 

• Houd de boodschap op uw voicemail of antwoordapparaat neutraal. Spreek niet over uw

 (langdurige) afwezigheid.

Daarnaast is het zo dat de politie achteraf vaak hoort van omwonenden dat ze vreemde fi guren 

vlak voor het tijdstip van de inbraak hebben zien lopen. Mocht u mensen zien lopen waarvan uw

gevoel zegt ‘dit klopt niet’, schroom dan niet en bel direct 112. Geef de politiemeldkamer zoveel 

mogelijk informatie, zoals signalement, kentekens, looprichting, etc. Dit vergroot de pakkans!

Tot ziens in de wijk of op Twitter!

Edwin van Driel, Wijkagent Heteren en Driel, Telefoon 0900 - 88 44,

E-mail edwin.van.driel@gelderland-midden.politie.nl, Twitter-account @GLM_E_Driel.


